
  
  Medical Alarm – Comparison Chart  

Two (2) Way Voice Pendant* 
 

Product/Features  MediPendant™  Competitor ** 

RMR VS. NON‐RMR 
Manufactures ONLY RMR 
products for security 

industry 

Manufactures PRIMARILY 
non‐based RMR products 

Beta Testing/Marketplace 
YES – tested by hundreds 
of users – thousands of 
existing customers 

NO known testing of 
product – few, if any 

existing customers to date 
Battery Life (talk time) 

 
Up to 6 hours of 

continuous talk time 
Must swap battery every 3‐
4 hours depending on use  

Battery Life (stand by)  Up to 2 years  3 to 4 months 

Replacement Battery 

Replaceable battery can be 
found at any retail store 
and lifetime replacement 

program available  

Replacement battery MUST 
be purchased through the 
manufacturer and is very 

expensive 
Audible/Visual warning 
tones for low battery in 

base unit 
YES   No  

Audible/Visual warning 
tones for loss of phone line 

Automatic 
Only if user presses button 

on pendant 

Water Resistance 
YES – may be used in the 

bath or shower 
Splash resistant only/not 
recommended to get wet 

Out of Range Indicator 
YES – even when pendant 

is in use 
Only during testing, not 
during an actual call 

 Audible/Visual Loss of 
Power indicator  

Audible tone and flashing 
light 

Flashing light 

System Programming – 
convenience/ease of use 

 

Simple programming 
directly into the unit with 

handset 

Must be done by calling 3rd 
party phone, in addition to 
handset – very confusing 

System Programming ‐ 
tampering 

Tamper‐proof – May only 
be programmed by a 

trained installer 

The switch on the base may 
be tampered with by 
anyone, at anytime 

 

*data gathered from competitors printed materials and DVD video
**information subject to change 
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